Informe de sostenibilidad Iberia dos mil veintidos

Historia de los
INnformes de
Sostenibilidad
en Iberia

Iberia es pionera en la publicacion de informes de
sostenibilidad, siendo la primera de esas publicaciones,
la del afo 1994. Desde esa fecha, el formato y el
contenido del documento se han adaptado a un nuevo
tiempo de mayor demanda de informacion, mayor

transparencia y rigor.



Historia de los Informes de Sostenibilidad en Iberia

A mediados de la década de los noventa, las memorias
publicadas por Iberia eran informes técnicos coordinados
por la Direccion de Planificacion Econémica de Flotas,
que recogian las mejoras que la compafiia adoptaba en
la reduccion del ruido y en a eficiencia en el consumo
de combustible. Se imprimia un nimero reducido de
ejemplares que se enviaban en papel a organismos
publicos y se difundfan en foros exclusivamente técnicos.

Sin embargo, a finales de los noventa las empresas
comenzaron a incluir en sus memorias informacion
adicional sobre distintos aspectos ambientales, movida, en
parte, por nueva normativa medioambiental proveniente
de la Union Europeg, y por la aparicion de la norma

ISO 14.001 que facilitaba bastante su cumplimiento.
Iberia comenzd entonces a incluir informacién sobre las
operaciones que desarrolla en tierra (en aeropuertos e
instalaciones de mantenimiento aerondutico). La gestion
de los residuos y de las aguas industriales ocuparon un
capitulo especifico en los informes de aquel momento y
que se mantiene desde entonces. Las emisiones de CO?2,
asf como aquellas que afectan al aire local provenientes
de los motores de los aviones, comenzaron a tratarse
también entonces.

La demanda de este tipo de informacion crecia
igualmente en la sociedad, por lo que era necesario
reforzar su difusion. Iberia, a través de su recientemente
creada Unidad de Medioambiente, recurrio entonces a
laimprenta de la Asociacién empleados de Iberia padres
de minusvalidos (actualmente Envera), para ampliar el
numero de copias impresas e imprimir en color, mejorando
sustancialmente la calidad del documento.

Mas adelante, a principios de |3 primera década de los
afos 2000, la sociedad comenzd a exigir informacion
mas completa e integrada por parte de las empresas.
Surgié entonces el concepto de Responsabilidad Social
Corporativa (RSC), que contemplaba la necesidad de
informar no sélo de los impactos ambientales, sino de la
solvencia econdmica, asi como de las acciones sociales
que las empresas desarrollamos como forma de revertir
las ganancias obtenidas a la sociedad.

Este enfoque integral de comunicacion requeria, a su
vez, de un estdndar internacional, que una vez auditado
externamente, permitiera demostrar el compromiso

real y transparente de las empresas con la RSC. Aparecio
entonces la guia Global Reporting Initiative (GRI) que
IBERIA ha adoptado desde 2002, siendo de las primeras
companias aéreas en todo el mundo en utilizarla. En esta
épocg, la Direccion de Comunicacion de Iberia mejord
significativamente el formato del informe vy se hicieron
menos copias en papel, con un objetivo medioambiental
de reduccion de la generacion de residuos, distribuyéndose
ejemplares grabados en pen drives. El contenido del
informe se comenzo a coordinar también dentro del
Grupo IAG.

Finalmente, a mediados de la sequnda década de los
2000, el concepto de RSC se renueva incluyéndose como
parte del concepto de sostenibilidad que, en linea con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas,
marcan la estructura del Informe actual de sostenibilidad
de Iberia que se coordina y elabora desde la Direccion de
Sostenibilidad, creada en 2019.

Las areas que

participan hoy en dia

en la elaboracion

de este Informe de
sostenibilidad de dos mil
veintidos, que tambien
se publica en formato
digital, mantienen

la misma ilusion de

los companeros que
durante mas de 25 anos
se esforzaron en que

el informe fuera cada
vez mas completoy
mas atractivo para los
inversores, los clientes,
y, en general, para
todos los interesados en
conocer la politica de
sostenibilidad de Iberia.



